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% Entretiens avec les différents acteurs concernés par la gestion d’'un point d’arrét pour le périmétre défini dans le projet Transmodel

L Suite a ces entretiens, rédaction d’'un compte-rendu traduisant les informations recueillies selon les critéres relevant d’'une modélisation processus :
- chronologie et diagramme des activités
- identification des services impliqués, des données d’entrée et de sortie, des outils et des référentiels utilisés

% Demande de correction et/ou validation des comptes-rendus par les acteurs concernés (a ce jour, quelques comptes-rendus n’ont pas été validés)

% En fonction des comptes-rendus d’entretien et des remarques recueillies lors des diverses présentations au groupe de projet, rédaction d’'une synthése mettant
en évidence :

- la chaine de valeur globale et les principales interactions / interfaces

- la matrice des responsabilités ICAR correspondante

- les risques associés a ce processus
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2/ POSITIONNEMENT DES REFERENTIELS ET DES ACTIVITES DANS LA CHAINE DE VALEUR
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3/ DESCRIPTION DE LA CHAINE DE VALEUR : chronologie des activités, outils, données

ETAPES ET OUTILS UTILISES DIAGRAMME DES ACTIVITES

Proposition modifications Offre

Eichiers Excel Proposition modification Demande de relevés .
Fichiers Word itinéraire ou arrét coordonnées google Map Coordonnées GPS (2)
Fichiers PDF
Transmission Orale T = -
Google Map Etude de faisabilité Relevés terrain et Intégration dans SIG
Outil de relevé GPS (valise) globale chainages Rennes Métropole

Impact des
modifications proposées

v

Distances inter-arréts
Temps inter-arréts

Coordonnées GPS (1)

Etudes modifications Offre

Itinéraires
. Points d’arrét Création et intégration
Fichiers Excel Terminus dans HASTUS

HASTUS

Définition des ai Définition des trongons
référence et variantes

Coordonnées GPS (1)
Coordonnées GPS (2)

i i Code HASTUS
Coordonnées GPS (3) ClEplitage 6 ies

Temps inter-arrét

Définition et mise a jour SIG MaplInfo Distance inter-arrét

Fichiers Excel Intégration dans SIG
SIG MAplInfos Maplnfo

Proposition graphiques
lignes

Traitements et études Horaires théoriques
cartographiques Distances totales

Temps

Nb Bus / vovaaes

Chiffrage des
propositions DEX

Eléments

cartographiques Colt des mesures offres Km
proposées Heures de production

Estimation des recettes
pour chaque mesure

Intégration au pré-plan
d’actions

, responsabilités et risques associés

MATRICE DES RESPONSABILITES

R C I A
RM / transport ~ MKT / Offre MKT / 1IV DEX / RL(A)
DEX / RL(A) DEX / Méthodes MKT / Offre
DEX / Méthodes
MKT / 1IV
MKT / Offre MKT / 1IV MKT /1IV DEX / RL(A)
DEX / Méthodes DEX / Méthodes
RM / Transport MKT / Offre
RM/ Transport ~ MKT / Offre MKT / Offre  MKT/SIG
MKT / SIG DEX /RL (A)

Risgues associés au processus :

- circulation de nombreux fichiers excel, word, pdf entrainant de nombreuses saisies
manuelles

- plusieurs sources de coordonnées GPS coexistes et sont intégrées dans des bases
de données ou dans des fichiers distincts

- intégration dans la base SIG MaplInfos de coordonnées GPS provenant de systémes
de mesures distincts avec des précisions différentes

- certains clients du processus ne sont pas informés et n’anticipent donc pas les
possibles modifications de I'offre

Echanges avec RM

R : responsable des données | : informé pour la création ou la modification des données

C : consulté dans la définition des données A : acteur dans la mise en ceuvre
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ETAPES ET OUTILS UTILISES

Validation modifications Offre

Fichiers Excel
Fichiers Word
Fichiers PDF
SIG Maplinfos

Géo localisation des arréts

Fichiers Excel

Fichiers Word

Fichiers PDF

Transmission Orale

Google Map

Outil de relevé GPS (valise)

Graphicage HASTUS

Fichiers Excel
HASTUS
SAE TD

DIAGRAMME DES ACTIVITES

Validation proposition

optimale (impact Cf) Validation situation et

nom arrét

Mise & jour et traitement Analyses géomarketing
> dans SIG Maplnfo Traitements cartographiques
Bases de description réseau

Vote du plan d’actions
Offre

Plan d’actions offre

validé
Pictage du Intégration dans SIG
positionnement des arréts Rennes Métropole
Information en interne et Coordonnées GPS (3)
aux affrétés
A4
v Validation des documents ) - .
Libellés arrét communication externe Choix du mobilier urbain
N°lignes

Direction ligne
Libellés girouettes
Urbain / suburbain

Ajustements des temps

de parcours

Géo localisation et
identification des arréts

Données SAE

Coordonnées GPS (3)
Code TIMEO

Relevés terrain et
chainages

Distances et temps
inter-arréts
Coordonnées GPS (4)

Mise en accessibilité

—>

Mise & jour des
graphiques lignes

Accessibilité arréts

Intégration dans la base
référence SAE Horaires des voitures /

lignes

Validation des propositions
de graphicage

Validation proposition Propositions habillages
optimale lignes

Réglementation du travail
L Regles sociales
Régles d’entreprise

Service agent
Points de reléve

MATRICE DES RESPONSABILITES

R C I
RM / Transport  MKT / Offre MKT / 1IV
Entreprise
Sous-traitants
RM / SIG MKT / Offre MKT / IV

DEX / Méthodes DEX / Méthodes

DEX / Méthodes ~ MKT/Offre  pgx/Méthodes

Risques associés au processus :

A

MKT / Offre
MKT / SIG
Communication
externe

DEX / RL(A)

DEX / RL(A)
RM / Transport
DEX/ATE

DEX / RL(A)

DEX / Méthodes

- circulation de nombreux fichiers excel, word, pdf entrainant de nombreuses saisies

manuelles dans les référentiels

- utilisation de divers outils pour géo localiser les arréts. Les responsabilités de cette

activité et le circuit de diffusion des informations sont mal définies.

- multiplication des données et des référentiels utilisés pour créer les données dans

HASTUS
- certains clients du processus ne sont pas informés de la validation des modifications
d’offre

R : responsable des données | : informé pour la création ou la modification des données

C : consulté dans la définition des données

A : acteur dans la mise en ceuvre
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ETAPES ET OUTILS UTILISES DIAGRAMME DES ACTIVITES MATRICE DES RESPONSABILITES

R C | A
Mise & jour BAZAR Consultation des guides et MKT 71V MKT/ Offre SG /Informatique  MKT /1IV
- . DEX / Méthodes MKT / terrain
Plan d’actions offre validé des plans
Fichiers Excel RM / Transport
Fichiers Word
Fichiers PDF
Transmission Orale bellé
AZA Libellés arrét
BAI\?DEAE N|°Iignes Inventaires équipements et
SAE TD Direction ligne controles des arréts
Guides, cartes et plans Libellés girouettes
Internet Urbain / suburbain

Photographies des
nouveaux arréts

Base référence SAE (Excel)

Type abris

< Type équipements

Consultations des cartes et
des plans

< Images arréts

< Quartiers desservis

\ 4
Récupération des données

[€——  Sous-traitants impliqués Sous-traitance

y

Coordonnées GPS (1) / (4)
Code TIMEO

Mise & jour de BAZAR

Coordonnées GPS (3) Consultation base
Code TIMEO
Accessibilité arrét

A

Consultation service
transport RM

Bandeaux de lignes

référence SAE

Risgues associés au processus :

- utilisation de nombreux référentiels, documents ou sollicitations orales pour mettre a
jour BAZAR. La mise a jour nécessite d’aller chercher la donnée dans les services les
plus disponibles pour renseigner.

Mise a jour de BANDEAU

v - récupération des codes TIMEO selon différents circuits entrainant des doublons dans
Couleurs pastilles lignes les demandes a Rennes Métropole
Tailles pastilles lignes - nombreuses reprises manuelles et copier/coller pour mettre & jour les champs dans
BAZAR
R : responsable des données | : informé pour la création ou la modification des données

C : consulté dans la définition des données A : acteur dans la mise en ceuvre
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ETAPES ET OUTILS UTILISES

Habillage HASTUS

Fichiers Excel
HASTUS
HEMERA SERVICE

Mise a jour données conducteur

HASTUS
OKAPI
VISIO P

Mise a jour OBITI/ NAVITIA

Fichiers Excel
Fichiers Word
Fichiers PDF
Transmission Orale
OBITI

NAVITIA

HEMERA SERVICE

DIAGRAMME DES ACTIVITES

Intégration des rythmes

Service agent conducteurs

Types jours
Rangs ou n°conducteurs

Extraction des trames de Présentation en
roulement commission des services

Reprise proposition

Plan d’actions Offre validé habillage optimale

Transfert des données

dans HEMERA Service agent validé

Validation des horaires Explication des
HEMERA modifications d’offre

Extraction des fichiers

Mise a jour OKAPI
excel

s e IO > Extraction des fichiers OIG

Affichage conducteurs OIG PNT arrét

OIG distance
v OIG ligne / chafnage
Horaires OIG horaire
Arréts / lignes / sens OIG prise service / reléve
Jours type OIG correspondance
OIG calendrier / date
v
Libellés arrét 4
ol Coordonnées GPS (1) / (4) / (3)
Nlignes : Code TIMEO
Direction ligne —> Accessibilité
Libellés girouettes Générateurs
Urbain / suburbain Adresses

Mise & jour OBITI

Consultation de BAZAR,
guides et plans

Mise a jour NAVITIA Mise a jour internet

MATRICE DES RESPONSABILITES

R C I A

DEX / Méthodes MKT / Offre DEX / Méthodes DEX / Méthodes

MKT / 1IV DEX/
DEX/ Programmation
Programmation
DEX / Méthodes  DEX / Méthodes DEX / Méthodes
DEX/
Programmation
MKT / 1IV MKT / Offre MKT / 1IV

DEX / Méthodes DEX / Méthodes

Risgues associés au processus :

- multiplication des référentiels pour la mise a jour d’OBITI, activité centrée sur
HASTUS

- nombreuses saisies manuelles dans le référentiel HASTUS

- nombreuses saisies manuelles ou copier/coller dans OBITI et/ou NAVITIA

- pour OBITI, intégration de coordonnées GPS provenant de sources différentes. Ceci
est d a la récupération des données dans BAZAR, cette base héritant de
coordonnées définies aux étapes précédentes

- récupération de données via lecture de documents ou consultations orales

R : responsable des données | : informé pour la création ou la modification des données

C : consulté dans la définition des données A : acteur dans la mise en ceuvre
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ETAPES ET OUTILS UTILISES

Mise a jour guide bus et fiches horaires

Fichiers Excel

Fichiers Word

Fichiers PDF

Transmission Orale

SAEIV TD

HEMERA SERVICE
Guides, cartes et plans
Internet

Base référence SAE (Excel)

Mise a jour PRIOBUS

Fichiers Excel

Fichiers Word

Fichiers PDF

SAE-IV TD

Guides, cartes et plans
PRIOBUS

HASTUS

Base référence SAE (Excel)

DIAGRAMME DES ACTIVITES

Consultation de la base Consultation de la base

Validation des horaires

HEMERA BAZAR référence SAE-IV
<
Horaires *
Arréts / lignes / sens
Jours type Code TIMEO
* Intégration des données et

code TIMEO

Impression des fiches

Fiches horaires P

Plastification et pose aux

arréts

Consultation service
commercialisation

< Liste dépositaires -

Tarifs et titres

Consultation service offre
4— 3 2
et communication

ld—— Nouveautés offre

< Horaires / spécificité /
il amendes DEX Fraude

Intégration des nouveautés Vérification et validation du .
au guide bus guide bus Guide bus

Consultation de la base
référence SAE

Consultation des guides
lignes et des plans

Tracés des lignes Code MNCP Coordonnées GPS (1) /(4)

I I ~
>

Renseignement des lieux Récupération des points
dans HASTUS de chronométrage

Réalisation du projet
PRIOBUS

Equipements des
controleurs de feu

Points de chronométrage >
Carrefours équipés

Mise a jour de référentiel
PRIOBUS

Paramétrage des
carrefours correspondants

Activation et envoi des
versions aux bus

Enregistrement et
déchargement des données

Analyse, suivi projet et
actions correctives

P = Consultation DEX métro et

MATRICE DES RESPONSABILITES

R C I A

MKT / IIV MKT / 1IV MKT / 1IV DEX / Méthodes
MKT / Offre MKT / 1IV
MKT / MKT / Terrain
commercialisation MKT / Offre
DEX / Fraude
DEX / métro
DEX / Méthodes

DEX / Méthodes MKT / IV DEX / Méthodes
Ville de Rennes MKT / Offre RM
RM DEX / Méthodes Ville de Rennes

Risques associés au processus :

- multiplication des référentiels consultés

- nombreuses saisies manuelles, contréles croisés et copier/coller pour mettre a jour
guides bus et fiches horaires

- sollicitation de nombreux services pour récupérer les données nécessaires a la mise
a jour des fiches horaires et guide bus

- intégration de coordonnées GPS provenant de sources différentes dans la base
PRIOBUS

R : responsable des données | : informé pour la création ou la modification des données

C : consulté dans la définition des données A : acteur dans la mise en ceuvre
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ETAPES ET OUTILS UTILISES

Mise a jour base référence SAE (Excel)

Fichiers Excel
Fichiers Word
Fichiers PDF
HASTUS
Google Map

Mise a jour SAE

SAE TD
Base référence SAE (Excel)
HASTUS

Relevés terrain et
chainages

DIAGRAMME DES ACTIVITES

Utilisation du bus média

Relevés via Google Map

+<

Coordonnées GPS (1) / (2) / (4)

Distance inter-arréts

l————

Mise & jour de la base
référence SAE

Comparaison OIG / base
référence

Correction des fichiers
(e][c]

Correction dans la base
HASTUS

Champs WGS 1994S
Champs WGS 1994W

Champ ARR

Champ FAMONT -35m
Champ FAVAL +35m

Code TIMEO

Code MNCP

Direction / sens

Lieu

Nedestination
Déclenchement girouette
Champ LIBP

— D

— =
'odométre

—

<4

Définition et extraction
HASTUS

Changement de période

calendaire

v

OIG PNT arrét
OIG distance

OIG ligne / chafnage

|
<_II

OIG horaire

OIG prise service / releve
OIG correspondance
OIG calendrier / date

Intégration dans SAE-IV

TD

SAE-IV mis a jour

MATRICE DES RESPONSABILITES

R C I A
DEX/ Méthodes MKT / IIV SG / Informatique DEX / Méthodes

MKT / Offre DEX / RL(A)
DEX / Méthodes DEX/ATE
DEX / RL(A)
RM / Transport

DEX/Méthodes  MKT /1IV SG / Informatiqgue DEX / Méthodes

DEX/ Méthodes

Risques associés au processus :

- Base référence SAE supporté par un tableur Excel

- intégration de données GPS provenant de sources distincts

- sollicitation des services pour mettre a jour la base. Le GDD n’est pas toujours
informé des modifications d’offre globales ou ponctuelles

- corrections et mises a jour permanentes de ce fichier excel, sans répercutions
systématiques dans les services potentiellement concernés par ces changements

- pas de procédure claire pour le déclenchement des changements de période
calendaire

R : responsable des données | : informé pour la création ou la modification des données

C : consulté dans la définition des données A : acteur dans la mise en ceuvre
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ETAPES ET OUTILS UTILISES

Mise a jour SIV

Fichiers Excel

Fichiers Word

Fichiers PDF

SAE-IV TD

Guides, cartes et plans
HEMERA SERVICE

Mise a jour OPEN DATA

Fichiers Excel

Fichiers Word

Fichiers PDF

SAE-IV TD

Guides, cartes et plans
Base référence SAE (Excel)

DIAGRAMME DES ACTIVITES

Installation des BIV et

Déclaration des BIV et

écrans TFT

Plan d’action Offre validé

Saisie des données IV

Consultation croisée de
différentes bases

Extraction des horaires
HEMERA

écrans TFT

Plage écriture validée

Noms commerciaux
Champs TTS renseigné
Libellés girouettes
Noms stations VLS
Lieux publics

Sélection codes HASTUS /
lieux de correspondance

Horaires aux arréts
Code HASTUS
Lieux de correspondance

—

—

SAE-IVmis ajour |

Extraction des données IV

dans SAE-IV TD

Données IV

Extraction de la

base

référence SAE

Code TIMEO
|

A

Intégration dans SAE-IV
TD

OIG GTFS

Extraction des fichiers

OIG

Service agent validé

Coordonnées GPS (3)

Consultation service
transports RM

Géo localisation des
arréts

Mise a jour OPEN DATA

v

MATRICE DES RESPONSABILITES

R C I A

MKT / 1IV MKT / 1IV
DEX / Méthodes

MKT / Offre

SG / Informatique  MKT / IV
SG / Informatique

SG / Informatique  MKT / IIV
DEX / Méthodes
RM / Transport

SG / Informatique

Risques associés au processus :
- Consultations croisées de différentes bases ou documents pour trouver le code
HASTUS / lieu de correspondance associés a la borne en question

GLOBALEMENT :

- A chaque étape, multiplication des référentiels et documents consultés pour mettre a
jour les bases => complexification du processus

- nombreuses reprises manuelles et création de bases paralleles pour traiter la méme
donnée => fragilisation, complexification et multiplication des contrdles a chaque étape
- un degré de complexité et de fragilité nécessitant une parfaite transversalité et
communication inter-service

- la répartition des responsabilités montrent un circuit d’informations ou de
consultations parfois insuffisant et des services tres sallicités a chaque étape

- la complexité du processus entraine probablement une dilution de la responsabilité
pour la gestion de certaines données

R : responsable des données | : informé pour la création ou la modification des données

C : consulté dans la définition des données A : acteur dans la mise en ceuvre
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Processus « Offre rentrée »
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Dates et livrables
a produire

Avant
Construction
PAv1 entre
15/06 et 15/10

Suite a PAv1
édité au 15/10

4 u /4
Reétro-plannin rocessus « Offre rentrée » (1 sivan
L .
suivante
Comité Offre DEX/ PUV DCMI / Offre DEX / Méthode ‘ DEX / RL(A) Ctrl Gestion RM/STU CODIR
| istor & : " Evolutions territoires|
Bilan Ecoute Lister évolutions Bilan Ecoute , . . .
Clients internes prévues DSP clients internes ret‘a_rd aménagement Llstgr évolutions
(n°1) + (n°2) voirie prévues DSP
g’rte-rgntree) (Pré-rentrée)
etards Bilan Ecoute pbs de charge
charges / lignes Clients intenes et ltinéraires
Réclamations externes réclamations Bilan des
P demandes
politiques et
usagers (n°3)
\ 4 \ 4 Bilan des
orientations
Bilan écoute clients stratégiques offre
. Constituer PA vO Tf-——-—--—-—-—- - —-—{—-"—-—-—-—-—-—-——-——_——————— = = — = = Consti PA VO
(Post-rentrée)
charge o | 15/09
réclamations Faisabilité travaux
demandes élus, liés au PA N
associations et individus ‘
non clients P Echanges RM /KR »4— —————————————————————————————————— -9 Echanges RM/KR
Bilan écoute clients n°1/
2/3
i i a ol B
Constituer PA v1 < » Llsterrzt:g ::ges a4 A » / temps de
CDC des |Annexe30a parcours
15/10 17/09 v1 CDC des chiffrages | MAJ
17110 v2 chiffrages ‘L 15/11
Revue travaux P .
Annexe 30a -« Graphicage
Impacts / effets
Annexe 2b parc
méthodologie OK fKO?
Offre
Evaluer effets
recettes des A\ 4 07/12

Suite a PAv3
édité au 15/01

\ 4

Constituer PA v2

Description de:
incidence anne

chiffrages
xe 30a

mesures

v

Chiffrage final des -
<

Estimer les UO
- —————————

Graphiques

liste des mesures (CDC)

Contrdler / Chiffrer
> les UO

Fichiers chiffrage’
incidences temps

mesures

f

parcours et distan:

<

v

Lister / évaluer gros
travaux + impacts

»r Echanges RM / KR

20/12

Evaluer effets
recettes des
mesures

v

Chiffrage final des P
<

Constituer PA v3

15/01

<

graphicage

03/01

+ Impacts / effets

Estimer UO

Fichiers chiffrage
incidences temps de
parcours et distance

> Contréler UO

10/01

mesures

f

—»| Echanges RM/KR

si probléme

K

ys
I Rennes Y

e ol

si probléme

Exploitant des services de Rennes Métropole

(— | e velostar

STAR



> Reétro-planning processus « Offre rentrée » (2

Dates et livrables Comité Offre DEX/PUV DCMI / Offre DEX / Méthode ‘ DEX/RL(A) Ctrl Gestion RM/STU CODIR

a produire

Constituer PA v3

15/01
. 4
4 EchangesRM/KR € ——"——————-—-—-—-—-—-—-—-—————————-—-—-"—"—"—-"—-"—-"—-—-— - Echanges RM/ KR
Revue travaux
Annexe 30a Annexe30a MAJ
graphicage Contréler UO
et Impacts / effets Fichiers chiffrage
. P Recettes / o parc incidences temps de parcours
Constituer PA v4 < chiffrages bl et distance
+ > si probléme
Creéation /

suppression /
déplacement /
dénomination arréts

‘ Commission transport
15/03
Vote PA v4
Annexe 30a MAJ
v 15/03 Libellés arréts
positionnement arréts manceuvre
Suite a vote Intégrer travaux A codes TIMEO +
PAv4 au 15/03 Annexe 30a (DSP Constituer CDC Graphicage (incluant  |«@—J| Affiner chainage et
et Hors DSP) Offre pré-chiffrage) temps de parcours
15/03 + Horaires
| Statistiques UO

oK [k07|

] Impacts / effets

. Informer RM des - arc
Wy _PAv4voté impacts financiers | | P 15/05
|
|
+ impacts service / |
e s Keo-rentrée y .
Suite & A P
graphiques 15/03 Validation graphiques “
validés au 31/05 31/05 |
|
|
habillage
si probleme
Coordination des |
différentes >
mesures / Keo-
rentrée
15/08

Exploitant des services de Rennes Métropole
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Rétro
planning (1)

CLIENTS FOURNISSEURS CONTENU

Comité Offre
Offre RM Demandes d’études plan d’actions
CODIR

Rennes Métropole

K e o l 7 S e LEueIUSTAR
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Rétro
planning (1)

CLIENTS FOURNISSEURS CONTENU

Comité Offre Offre Cahier des charges des chiffrages PA

Rennes Métropole
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Rétro
planning (1)

CLIENTS FOURNISSEURS CONTENU
DEX Formation PUV Synthése des impacts itinéraires + voiries
ggl Offre Annexe 1A et 6 de la DSP a jour + projet Annexe 1B

I ) Exploftant des services de Rennes Métropole
K eolrs (= |LevelosTar
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Page
suivante

CLIENTS FOURNISSEURS CONTENU

+ tard

PUV Méthodes Définition des chainages a réaliser 20/03

DEX Affrétés

Méthodes PUV Relevés médias correspondants 30/03

DEX Affrétés

GDD Méthodes Relevés médias + code HASTUS

Comité Offre Document de présentation de I'offre + annexe

Y. Offre technique des arréts + topologie figé 15/03
Codes TIMEO / GPS RM / HASTUS

cli Document de présentation de I'offre + annexe

RC Offre technique des arréts + topologie figé + réunions de 30/03
présentation
Document de présentation de I'offre + annexe

Sl Offre technique des arréts + topologie figé + présentation 30/03
PowerPoint

PC Bus / DEX ” . .

Formation et PUV Additifs cqnducteur§ + cartographie du plan d’actions + 30/03
nouveautés topologiques

conducteur

Méthodes /

PUV / Affrétés / Offre Envoi des impacts parcs + réunion de validation + 30/03

DMIP Projet et proposition de réforme a RM

Bus

des servic
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Page
suivante

CLIENTS FOURNISSEURS CONTENU

+ tard
SG
RM Offre Annexe 1A, 1B, 6 de la DSP a jour 15/03
Comité Offre
Méthodes : .
Comité Offre Offre Cahier des charges rentrée 15/03
Méthodes PUV Document incidences travaux DSP et hors DSP 15/03
Transporteurs DEX Affrétés Annexe 26A 31/05
Offre Méthodes Annexe 31 31/05
Comité Offre PUV Annexe 30A 15/05
DEX _Ctrl Méthodes Elements pour complement UO, Annexe 1 1I 80, 81, 30/04
Gestion 82, 83

K I J Exploitant des services de Rennes Métropole
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Rétro
planning (2)

CLIENTS FOURNISSEURS CONTENU + tard
Offre DEX Ctrl Gestion Annexe 1111 80, 81, 82, 83 (partie UO) 15/05
Comité Offre Annexe 1 1I 80, 81, 82, 83, (parties UO +
SG Offre fréquentation) + cartographies contractuelles de 31/05
RM lignes (fournies par 11V) + annexe 1C et 26A

I ) Exploftant des services de Rennes Métropole
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Page
suivante

Date au

CLIENTS FOURNISSEURS CONTENU

+ tard
GDD . SAE
S| Méthodes OPEN DATA
1A Offre et Méthodes = Horaires HEMERA
Affrétes Méthodes Horaires des sous-traitants
PC Bus
Offre Méthodes Etat du parc par ligne
Comité Offre Offre Calendrier Offre
PC Bus Méthodes Temps de parcours
GDD
PC Bus Méthodes Calendrier des périodes horaires 30/06
DEX Formation
2 2 I
DEX_CtrI DEX Affrétés Elements pour complement UO, Annexe 1 11 76 + 1 31/08
Gestion 1 77
Offre DEX Ctrl Gestion Annexe 111 76, 77 (partie UO) 15/09

des servic
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Rétro
planning (2)

CLIENTS FOURNISSEURS CONTENU

+ tard
Comité Offre Annexe 1111 76, 77 (parties UO + fréquentation) +
SG Offre MAJ Annexes 1A, 1B, 1C, 6, 26A, 30A, 31 + 1111 80, 30/09
RM 81, 82, 83 + cartographies contractuelles de lignes
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Presentation CODIR

Processus recrutement « ACC » et « Tous Profils »

08/12/2014

Emetteur : Antony Perthuis/ DRH / DQP




>Programme de la réunion :

* Grandes étapes et gains attendus pour chaque version améliorée des
processus recrutement « ACC » et « Tous profils »

= Deétail des étapes, timing, nouveautés et conditions minimales pour
reussir ces changements

= Synthése des points de validations demandés au CODIR

K Keol)s =

AT | sTAR




>Recrutement ACC : grandes étapes et gains associes

Boucle de recrutement n°2
Boucle de recrutement n°1 si nécessaire

[ | [ |

Recruter
et

Recruter

Préciser
ot €cise

et valider
les

Intégrer
les

Prévoir .
les Lancer le Lancer le Valider la

période
d’essai

sourcing
n°2

sourcing
n°1

nouvelles
recrues

un vivier
de

un vivier
de
candidats

volumes

. volumes
a recruter

a recruter

candidats

1
Septembre (n-1) : Fin mai (n) : Septembre (n) :
Construction du budget Validation des graphiques Mise en place de la
année (n) lignes année (n) nouvelle offre de transport

= Période de recrutement étalée pour anticiper les besoins et sécuriser le
recrutement

= Constitution d'un vivier permanent de candidats et amélioration de la qualité des
profils recrutés

= Amélioration de la répartition de la charge de travail entre chaque acteur du
processus

= Mise en place d’'une étape ou sous-processus de validation de la période d’essai

Exploitant des services de Rennes Métropole
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Les étapes

Septembre (n-1)

Prévoir les

volumes a
recruter

Décembre (n-1)

Boucle de recrutement n°1

Février (n)

Recruter et
constituer un

vivier de
candidats

Al

>Recrutement ACC :

nouveautés et conditions de réussite (1)

Les nouveautés

- Fin décembre (n-1), DEX Citrl
gestion fournit le volume théorique
ACC a recruter pour 'année (n) et
(n+1)

- Construction d’'une boucle de
recrutement supplémentaire

Lancement du Sourcing n°1 début
janvier de 'année (n), établi sur la
donnée théorique fournie par DEX
Ctrl Gestion

- Constitution et animation d’un vivier
de candidats directement intégrables
pour les années (n) et (n+1)

- Harmonisation des grilles
d’entretien et d’audits de conduite
utilisées lors du recrutement

Délais applicables pour des sessions de recrutement de l'ordre de 12 personnes au maximum

Les conditions

- Intégrer le prévisionnel DSP /
ligne b / retraite pour fournir
une donnée précise a DRH

- Recevoir la données
« volume ACC » dans les
délais

- Définir et appliquer les
modalités d’animation du vivier
de candidat

3 services de Rennes Métropole
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>Recrutement ACC

Les étapes

Début Mai (n)
Préciser et
valider les
volumes a

recruter

Fin Mai (n)

Fin

RecrlUtér et
constituer un

vivier de
candidats

o
Fin semen%re (n)

Boucle de recrutement n°2 si nécessaire et au plus t6t

Les nouveautés

- Fin mai année (n), DEX Ctrl gestion
et REX Bus fournissent le volume
réel ACC a recruter pour I'année (n)
et (n+1)

- Lancement du Sourcing n°2 fin
mai année (n), établi sur le volume
réel fourni par DEX Ctrl Gestion

- Ajustement du volume de
candidats a recruter en fonction du
résultat obtenu pour la boucle de
recrutement n°1

- Constitution et animation d’un vivier
de candidats directement intégrables
pour les années (n) et (n+1)

Délais applicables pour des sessions de recrutement de l'ordre de 12 personnes au maximum

. nouveautes et conditions de réussite (2)

Les conditions

- Fonctionnement optimal du
processus Offre pour obtenir le
volume réel dans les délais

- Selon la précision du résultat
obtenu pour la boucle de
recrutement n°1

- Définir et appliquer les
modalités d’animation du vivier
de candidats

ploitant des services de Rennes Métropole
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>Recrutement ACC

Les étapes

Début juin (n) ou septembre (n)

Intégrer les
nouvelles
recrues

Fin juin (n) ou septembre (n)

Valider la
période
d’essai

Début aout (n) ou novembre (n)

Les nouveautés

- Pour chaque ACC recruté,
réalisation d’'un 1¢" audit basé sur les
exigences de la relation client +
comportement

- Production des premiers éléments
d’évaluation entrant dans un livret de
suivi ’ACC (conduite + relation client
+ comportement)

- Mise en place d’'un sous-processus
« validation de la période d’essai »

- Réalisation de 2 audits (conduite +
relation client + comportement) dans
les 7 semaines apres la signature du
contrat

- Alimentation du livret de suivi ACC
selon le résultat des 2 audits

- Possibilité d’invalider la période
d’essai dans les 2 mois en
s’appuyant sur les données du livret

Délais applicables pour des sessions de recrutement de l'ordre de 12 personnes au maximum

. nouveautes et conditions de réussite (3)

Les conditions

- Retravailler I'étape formation
comme une interface du sous-
processus « valider la période
essai »

- Retravailler le livret de suivi
en y intégrant les données

« relations clients +
comportement »

- Assurer l'interface et la
réactivité RH / DEX Bus pour
chaque ACC posant question

Métropole
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>Recrutement Tous Profils : grandes étapes et gains associes

Recruter et
constituer un

Animer un
vivier de

Prévoir les Valider la

Intégrer les
nouvelles

recrues

volumes a
recruter

période

vivier de el

candidats

candidatures
spontanées

I

| I 1

| 1 |

| I |

1 1 1

Octobre (n-1) RO : Fin avril (n) R1 : Septembre (n) R2

Anticiper les effectifs Ajuster les effectifs Ajuster les effectifs
année (n) année (n) année (n)

= QOptimisation des délais du processus avec14 semaines de recrutement maximum
(priorité donnée a l'interne sur I'externe / adaptation du processus suivant les cas)

" Traitement et intégration des candidatures spontanées pour améeliorer la qualité
des profils recrutés

" Anticipation plus forte des volumes pour garantir les délais du rétro planning

= Mise en place d’'une étape ou sous-processus de validation de la période d’essai

ervices de Rennes Métropole
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Les étapes

Les nouveautés

Octobre (n-1) /avril (n)

Prévoir les
volumes a
recruter

Septembre (n)

Octobre (n-1)

Animer un

vivier de
candidatures
spontanées

Décembre (n)

- A chaque constitution de budget
(RO / R1/R2), prévision et
ajustement des volumes Tous profils
a recruter pour 'année (n)

- Anticipation des recrutements de
I'année (n) dés la création du budget
RO

- Traitement des candidatures
spontanées selon les prévisions et
les ajustements de recrutement

- Création et animation d’un vivier
de candidatures spontanées

- Lancement du sourcing en fonction
des besoins définis par Ctrl Gestion
central et les Responsables de
service

- Anticipation du sourcing dés
I'année (n-1) suivant les profils /
catégories a recruter

>Recrutement Tous Profils: nouveauté et conditions de réeussite (1)

Les conditions

- Ctrl Gestion Central / Resp
Service intégrent prévisionnel
DSP, ligne b, retraite,
mouvements imprévus pour
fournir une donnée précise a
DRH

- Prévoir en permanence les
couts de recrutement
complémentaires

- Attribuer les moyens
nécessaires pour qualifier les
candidatures spontanées et
I'animation du vivier

- Maitriser en permanence les
coults de recrutement
complémentaires

- Recevoir les volumes
prévisionnels dans les délais

vices de Rennes Métropole
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Les étapes

Janvier (n)

Recruter et
constituer un
vivier de
candidats

décembre (n)

Avril (n)

Intégrer les

nouvelles
recrues

Décembre (n)

Valider la
période
d’essai

Les nouveautés

- Lancement du recrutement externe
au méme moment que l'interne

- Accompagnement du candidat
interne a chaque étape du processus
- Intégration des candidatures
spontanées dés 'amont de la chaine
- Création d’'un vivier de candidats
directement intégrables sur de futurs
recrutement (n+1)

- Mise en place d’un sous-processus
« validation de la période d’essai »

- Réalisation de 2 évaluations dans
les 2 ou 3 mois aprés signature du
contrat (en fonction de la CSP)

- Possibilité d’invalider la période
d’essai selon les 2 évaluations

>Recrutement Tous Profils: nouveauté et conditions de reussite (2)

Les conditions

- Définir et appliquer les
modalités d’animation du vivier
de candidats

- Partager et valider les
différentes étapes du
processus avec I'ensemble des
acteurs

K | s Exploitant des services de Rennes Métropole.
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>Les points de validation demandés au CODIR :

Recrutement ACC

* Afin décembre (n-1) : DEX Ctrl Gestion fournit une donnée théorique affinée du volume
ACC a recruter pour année (n) et (n+1)

= Afin mai (n) : DEX Ctrl Gestion et REX Bus fournissent la donnée réelle du volume ACC a
recruter pour année (n) et n(+1)

* La mise en place d’'un sous-processus de « validation de la période d’essai » demande a la
DEX de s’organiser pour garantir au minimum 2 audits (conduite + relation client +
comportement) dans les 2 mois aprés signature du contrat de travail

* Animation permanente d’un vivier de candidatures ACC

Recrutement Tous Profils

* Pour chaque étape de construction et de validation des budgets, Ctrl Gestion Central

fournit a DRH les effectifs a recruter pour 'année (n) + maitrise des colts complémentaires
éventuels

* |a qualification des candidatures spontanées et I'animation du vivier correspondant
nécessite le recourt a des ressources supplémentaires

* |a mise en place d'un sous-processus de « validation de la période d’essai » demande de
Qrganiser pour garantir au minimum 2 entretiens dans les 2 ou 3 mois aprés signature du

contrat de travail

es de Renn,
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SAnnexes :

= Retro planning détaillés des processus recrutement « ACC » et « Tous
profils »

\ . Exploitant des services de Rennes Métropole
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Symboles
utilisés

Tache a effectuer

- Donnée d’entrée
d’une tache

= Donnée de sortie
d’'une tache

Date début au plus
tard (en semaines)

Tache a effectuer

Date fin au plus
tard (en semaines)

T3

processus

DRH
DEX Bus

Les
fournisseurs
du processus

DCMI Offre

DEX Ctrl Gestion
SG Gestion

CODIR

Keolis SA

Cabinets extérieurs

DEX

DEX Ctrl Gestion

REX Bus

DEX Bus /
Management

RH recrutement ‘

RH Recrutement
ACC

> Proposition réetro-planning / processus « recrutement ACC » (1)

Cabinet
recrutement

= Budget : Théori

ique DSP (n) / Théorique

retraites (n) / Théorique Ligne b (n)

Définir nb agents +

* Volume ACC Théo année (n)

= Plan d’action : Théorique DSP (n) affiné

dates entrée

+T1
*T2

: volume ACC Théo année (n
: volume ACC Théo année (n

Lancer Sourcing

™

: Octobre (n-1)

Définir nb agents +

A

* Volume ACC Théo année (n) affiné

dates entrée

4

T2:

Décembre (n-1)

ETAPE (1)

ETAPE (3) / (6)

formation

Ajuster plann

= Planning provisoire année

= Disponibilités DEX Théo

Ajuster disponibilité

année (n)

Etablir formulaire
ouverture de poste

Publier annonces
emplois

+ Candidatures regues

» T3 : volume ACC Réel année (n) validé

T1/T2/T3

Recueillir dispo

+ Audits conduite
= Disponibilités DEX Théo

= Candidat
= Candidat

Réceptionner +
enregistrer
candidatures

DEX pour entretiens
+ Audits de conduite

* Disponibilités DEX figées

(n)

* Grille d'analyse n

= Fichier candidats

°1 révisée l

Pré-trier les
candidatures

potentiels

Envoyer les
réponses (+/-)

ETAPE (2) / (5)

ures regues
ures spontanées

J+3 sem.

* Grille d’analyse n°2

Convoquer
candidats + débuter
tests et entretiens

Effectuer restitution

profils candidats
extérieure

J+9 sem.

= Fichier car

J+8

'didats recevables

Effectuer

a excl

Is candidats a convoquer ou
ure

restitution profils candidats extérieure

Envoyer les

= Disponibilités DE

X figées l

Convoquer
candidats retenus
pour entretiens +

Audits de conduites

= Grille entre

Effectuer entretiens
n°2

tien n°2

J+9's

e

¢ - Grille Audi

Effectuer Audits
conduite +

entretiens n°1

Keoly
Y -res Y

réponses (-)

= Grille entretien n°1 révisée

t conduite

Exploitant des services de Rennes Métropole
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> Proposition

retro-planning / processus « recrutement ACC » (2)

T3

Valider nb agents

flux - Nb ACC (n) Réel validé

processus

DRH
DEX Bus

Les
fournisseurs
du processus

DCMI Offre

DEX Ctrl Gestion
SG Gestion

CODIR

Keolis SA

Cabinets extérieurs

Définir nb agents +
dates entrée

+ Dates entrée + Volum

Fin mai. (n)

Etablir dates entrée effectives

Confirmer nb agents + dates entrée

= Planning formation provisoire

Constituer / animer
le vivier de

J+14 sem.

A4

candidats

e ACC réel (n)validé

J+7 sem.

T3 : juin (n)

(6) si ajustement nb
ACC nécessaire

Fin juin (n)

Sélectionner les ca

A 4

ndidats a intégrer

F

= Candidats

Symboles DEX DEX Ctrl Gestion REX Bus DEX Bus / RH recrutement RH Recrutement Cabinet
utilisés Management ACC recrutement
Effectuer entretiens Effectuer Audits
entretiens n°1
- Donnée d’entrée
d’une tache
= Donnée de sortie
d’une tache Effectuer restitution profils candidats interne
J+13 sem. » Profils candidats a recruter ou a exclure
Date début au plus
Envoyer les
Tache & effectuer réponses (+/-)
Date fin au plus * Plan d’action : Réel DSP (n) / Retraites
ETAPE (4)  (nafins

* Profils candidats a recruter

a intégrer en priorité

in juin (n)

Communiquer nom

Informer RG + Prog
du manager retenu

des recrues

des recrues + dates
intégration

Keol

J+4 sem.

ETAPE (7)

.S}
J Rennes 3

Exploitant des services de Rennes Métropole
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> Proposition

Symboles
utilisés

retro-planning / processus « recrutement ACC » (3)

DEX Ctrl Gestion

DEX Formation

DEX Bus /
Management

RH recrutement

RH Recrutement
ACC

DRH

Tache a effectuer

- Donnée d’entrée
d’une tache

= Donnée de sortie
d’une tache

Date début au plus
tard (en semaines)

Tache a effectuer

Date fin au plus
tard (en semaines)

Avec Ji =
signature du
contrat

—»  flux

processus

DRH
DEX Bus

Les
fournisseurs
du processus

DCMI Offre

DEX Ctrl Gestion
SG Gestion

CODIR

Keolis SA

Cabinets extérieurs

= Grille Audit

= conduite + relation
client +
comportement

Ji + 3 sem.

= 3 Audits
CRFind

ETAPE (8)

= Signature contrat de travail l

des recrues

Réaliser parcours
intégration +
formation

de formation
e formation
- Livret s
= Gril
= Gri
= Gril

= Grille Audit

Prise de contact +
1¢ Audit conduite

uivi renseigné
e Audit

Réaliser Audit
conduite 2¢m mois

le Audit

Réaliser Audit
conduite 6°™ mois

e Audit

Réaliser Audit
conduite 9™ mois

Si Audits KO

Ji+5sem.

Livret de suivi renseigné

= Livret de suivi renseig

Ji+7sem.

hé

= Livret du suivi renseigné
+ CR Audit KO

Editer / émettre les
rapport de
dysfonctionnements

= Livret du su

4

Analyser /
Consolider les

Ji+ 6 mois |
Si

= Livret der suivi renseigné

Ji+ 9 mois

Audits O

le dossier du

conducteur

Remettre le courrier
alACC

titularisatio

= Courrier titularisation

Invalider la période
d’essai ou le stage

ivi renseigné

n de 'ACC
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Symboles
utilisés

Tache a effectuer

- Donnée d’entrée
d’une tache

= Donnée de sortie
d’'une tache

Date début au plus
tard (en semaines)

Téache a effect
Date fin au plus
tard (en sem: s)

Avec J =
commande RH
établie

processus

A préciser

Les
fournisseurs
du processus

A préciser

>Proposition retro-planning / processus « recrutement Tous profils » (1)

DRH / Ctrl Responsable de Manager RH recrutement Cabinet Manager du ]
Gestion Service recruteur recrutement candidat Int paie
+ Budget RO : Théorique DSP (n) / Théorique + Mouvements imprévus
retraites (n) / Théorique Ligne b (n) - Données Budget R0 / R1|/ R2
Fournir les < Prévoir et ajuster les T1/T2/T3
effectifs Théo oull recrutements & ETAPE (1) / (2)
année (n) T1: Octobre (n-1) réaliser sur année (n)
= Recrutement Théo (n)
Analyser et traiter les
candidatures
- Budget R1/R2 : Réel DSP (n) / SRS
Théorique retraites et Ligne b (n) affinés = Candidatures spontanées
Fournir les
effectifs Théo
année (n) T2 :Avril/ T3:
* Recrutement Réel (n) septembre (n) spontanées
- Mouvements imprévus = Candidatures spontanées recevables
A

* Commande RH

ire ouverture poste
validé

]
[J+1 sem.

= Formulaire ouverture poste validé

J+1,5 sem.

J+1,5 sem.

l + Comm

= Formu

= Profil compét

ande Resp de Service

aire ouverture de poste

ences

J+2,5 sem.

Keol

ys
J Rennes Y
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Symboles
utilisés

Tache a effectuer

- Donnée d’entrée
d’une tache

= Donnée de sortie
d’'une tache

Date début au plus
tard (en semaines)

Tache a effectuer

Date fin au plus
tard (en semaines)

Avec J1 =
commande RH
établie

processus

A préciser

Les
fournisseurs
du processus

A préciser

>Proposition rétro-planning / processus « recrutement Tous profils » (2)

DRH / Ctrl Responsable de Manager Cabinet Manager du
9 RH recrutement .
Gestion Service recruteur recrutement candidat Int paie
Vérifier compatibilité profil / candidatures
spontanées vivier
J+2,5 sem.
» Candidatures spontanées |
compatibles
Publier annonce J+2,5 sem.
emploi Int/ Ext
= Offre d’emploi Int
= Candidatures Int / Ext n°2
Enregistrer / trier Renseigner le
candidatures + ;
demander évaluation ;%r\z,ﬁ:zl{izn
au hiérarchique (Int)
ETAPE (4) ¢ . Candidatures retenues n°1 = Formulaire d’évaluation renseigné
Envoyer réponses (-)

potentiels (tests > 6 mois

= Candidats retenus n°1 et spontanés + candidats

J+9,5 sem.

= Candidats retenus n°2

= Candidats retenus n°3 / candidats potentiels
(test < 6 mois ) + regles de recrutement interne

et convoquer (+)

J+5,5 sem.

Réaliser les tests internes et externes

informer manager

candidats pour
entretiens internes

Réaliser les entretiens internes + débriefing

Prioriser et choisir les candidats a intégrer

+ Candidats retenus n°2

Effectuer la restitution des tests

Accompagner le
candidat Int retenu /
non retenu

J+11 sem.

i = Candidats retenus n°3

Keolrs
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>Proposition rétro-planning / processus « recrutement Tous profils » (3)

Symboles DRH / Ctrl Responsable de Manager RH recrutement Cabinet Manager du .
utilisés Gestion Service recruteur recrutement candidat Int paie

Tache a effectuer Prioriser les candidats a intégrer

= Candidats retenus n°4

- Donnée d’entrée

d’une tache
+ Donnée de sortie (-/+) et informer Act_:ompagner le
d'une tache manager candidat candidat retenu Int /

non retenu
J+13 sem.

) . Si priorités intégration
Date fin au plus * Candidats re.ter us n°4 défavorables
complémentaires

es)
candidats potentiels
Avec J =

commande RH

établie = Candidats potentiels
] Réaliser contrat de
Communiquer les

—
o J+13 sem. .
didatsirof travail + DUE +
candidats retenus : ”
+ organiser l'arrivée J+13 sem. dossier salarié
de I'agent
processus &

= Contrat de travail + dossier
salarié

Date début au plus
tard (en semaines)

Tache a effectuer

Q

Siréponse (+) = Candidats retenus n°4
= Candidats retenus n°4

Programmer le

A préciser | = Matériel nécessaire / programme

intégration
J+14 sem. J+14sem.

Envoyer contrat de
travail

Les * Programme intégration * Contrat de travail

fournisseurs Accueillir le nouvel Signer contrat de
du processus agent travail

= Contrat de travail signé
A préciser

Accompagner I'agent

dans sa prise de ETAPE (5)

fonction
Ji

0 Exploitant des services de Rennes Métropole
Keolys }Q
N s
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Symboles
utilisés

Tache a effectuer

- Donnée d’entrée
d’une tache

= Donnée de sortie
d’une tache

Date début au plus
tard (en semaines)

Tache a effectuer

Date fin au plus
tard (en semaines)

de travail signé

processus

A préciser

Les
fournisseurs
du processus

A préciser

ETAPE (6)
applicable pour
une période
d’essai de 3
mois

>Proposition rétro-planning / processus « recrutement Tous profils » (4)

DRH / Ctrl Responsable de Manager RH recrutement Cabinet Manager du )
Gestion Service recruteur recrutement candidat Int paie
Accompagner I'agent
dans sa prise de
fonction
Ji
= Kit parcours intégration
KR
du parcours
découverte (+
voyageurs si
nécessaire)
Ji+ 3 sem.
* Fiche de poste l
Reallserrlﬂlaluatlon Ji+ 476 sem.
* Rapport dysfonctionnement l = Compte-rendu évaluation ou
Etablir les ajustements ou modifications & réaliser rapport dysfonctionnement n°1
Ji+ 7sem.] .
wy - Fiche de poste
B Réaliser I'évaluation i
L périOde el Dem
d’essai Ji+ 11 sem.
» Compte-rendu évaluation ou ETAPE (6)

= Courrier de rupture période essai

= Compte-rendu évaluation

Valider la période d’essai

rapport dysfonctionnement n°2

» Courrier de titularisation Ji+ 3mois

et 1 jour

I

titularisation a I'agent

Remettre courrier

Keolis}
R -:cs {
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